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Vi hoppas att du ska hitta ratt boende hos oss. Om du har nagra fragor ar du alltid
valkommen att kontakta var Marknadsavdelning. Det finns ett antal grundkrav som du
maste uppfylla for att sta i var bostadskoé och fa hyra en bostad hos oss.

Hos Topbostader AB ska alla kdnna sig valkomna att hyra sin bostad. Uthyrningen
ska praglas av transparens, tydlighet och alla manniskors lika varde. Grunden i var
formedling av lagenheter ar att den som statt langst i ko far erbjudande forst. Dartill
ska uthyrningen goras pa ett sadant satt sa att inte vart uppdrag, foretagets ekonomi
eller tryggheten i vara bostadsomraden aventyras.

Darfor staller vi ett antal grundkrav om ekonomi, referenser och uppsat med avtalet.
Det finns ingen nedre aldersgrans for att registrera Dig som s6kande pa
Topbostader. Enda kravet ar att man lamnar korrekta uppgifter och att man aktiverar
sig i kdn minst en gang var tolfte manad. For att kunna f& ett kontrakt behdver man
vara 18 ar.

Darutdver erbjuder vi fortur nar synnerliga skal foreligger som ligger i vart
allmannyttiga uppdrag. Forturerna medges i samverkan med styrelsen.

Rutinerna kring uthyrningsprocessen utformas av ledningen men delges styrelsen for
k&annedom.

All uthyrning av Topbostaders lagenheter, lokaler och p-platser foljer god sed pa
hyresmarknaden.

¢ Du ska vara myndig och ha svenskt personnummer

¢ Du ska uppfylla Topbostaders krav pa inkomst

e Du ska uppfylla Topbostaders krav gallande skulder och betalningsanmarkningar
¢ Du som avtalsinnehavare ska bo och vara folkbokford i lagenheten

¢ Du ska ha en gallande hemférsakring
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¢ Du far inte aga eller hyra en annan bostad samtidigt
¢ Du kan enbart ha ett lagenhetshyresavtal hos Topbostader
¢ Du ska ha skott din relation med Topbostader de senaste 2 aren

e Uppfyller du inte grundkraven eller har ratt till nagon fortur kan du inte fa ett
hyresavtal hos Topbostader.

e Topbostader forbehaller sig ratten att fritt valja hyresgast.

Registrera dig och bérja samla poang. For att kunna soka lagenhet hos Topbostader
maste du registrera dig som bostadssdkande i var bostadské via var webbplats
www.topbostader.se.

Har du ingen dator ar du valkommen att besdka var kundmottagning. Topbostader
kommunicerar i huvudsak till alla bostadssdkande via e-post och telefon. Det aligger
darfér dig som sdékande att uppratthalla korrekta kontaktuppgifter i din profil pa Mina
sidor dar e-post ar ett krav

Du far 1 poang/dag fran den dag du anmaler dig som bostadsstkande och det finns
inga andra satt att skaffa sig fler poang. Poangen ar personliga och kan inte
Overlatas eller laggas ihop med nagon annans poang for att fa ett storre saldo.

Dina kdpoang nollstalls nar hyresavtalet ar signerat. Nar du har fatt en lagenhet kan
du inte anmala intresse for en annan lagenhet tidigare an sex manader fran det att
kontraktet signerades.

For att behalla dina kbpoang maste du vara aktiv i Topbostaders bostadskd, minst en
gang var tolfte manad logga in pa Mina sidor. Goér du inte detta kommer dina
képoang att nollstéllas och de kan inte aterstallas. Topbostader skickar ut
paminnelser till den angivna e-postadress du har registrerat pa Mina sidor. Det ar ditt
ansvar att kontrollera att dina kontaktuppgifter pa Mina sidor stammer.
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Alla Topbostaders lagenheter hyrs ut via var hemsida www.topbostader.se.

Topbostaders lagenheter som publiceras pa hemsidan erbjuds alltid till den med flest
kdpoang av de som gjort intresseanmalan. Du kan som s6kande ha max 5 pagaende
intresseanmalningar. Om du far ett erbjudande maste du, innan svarstiden gatt ut,
svara JA eller NEJ pa Mina sidor. Later du bli att svara pa ett erbjudande raknas ditt
svar som EJ SVAR och efter tre Ej SVAR sparras du fran att gora ytterligare
intresseanmalningar i 30 dagar.

Pa hemsidan kan du lamna din intresseanmalan under en period pa cirka 7 dagar.

De s6kande med flest kbpoang far ett erbjudande och inbjudan till visning (= 6
personer). Forst i tur ar den person som har flest kdpoang av de sex.

Notera sista svarsdagen. Tackar du JA ska du se till att du har skannat in pa Mina
sidor de intyg som kravs for att fa signera avtal Vi tar kreditupplysning pa varje
person som ar aktuell for en lagenhet.

Du ska ha for avsikt att signera hyresavtal och vara folkbokford for den lagenhet du
tackar ja till. Valjer du att inte ta en lagenhet som du tackat ja till sparras du i
systemet 30 dagar for att kunna géra nya intresseanmalningar och maste kontakta
var kundmottagning.

Om du ar forst i tur blir du kontaktad av oss via telefon. De intyg vi da kraver ska vara
in skannade pa Mina sidor. Om du godkanns tilldelar vi dig lagenheten och du blir
meddelad via e-post om det.

Om sokande inte skulle uppfylla vara grundkrav meddelas man detta via telefon eller
e-post. Vi gar da vidare till nasta i tur osv. Skulle samtliga sex fatt ett erbjudande
tacka NEJ eller inte uppfylla vara grundkrav erbjuder vi nasta sex utifran kpoang.
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Om du ar en av de som far ett erbjudande far du information om att ga pa visning av
lagenheten. Lagenheten visas av nuvarande hyresgast eller av Topbostader.

Information om detta hittar du i det erbjudande som du fatt via e-post. Det ar ditt
ansvar att kontakta angiven kontaktperson och boka tid for visning. Hyresgasten
maste vara behjalplig med att visa lagenheten.

Du maste tacka JA eller NEJ pa erbjudandet innan sista svarsdagen som anges.

Den person med flest kdpoang och som uppfyller Topbostaders grundkrav tilldelas
lagenheten. Har du blivit erbjuden lagenheten maste du inom 2 arbetsdagar kunna
signera hyresavtalet. Det forutsatter att ni har skannat in era inkomstuppgifter och att
ni uppfyller inkomstkraven. Kan du inte styrka detta vid 6verenskommen tid erbjuds
lagenheten till nasta person i turordningen.

Lagenheten hyrs i befintligt skick. Vid den tidigare hyresgastens
avflyttningsbesiktning bedémer var besiktningsman om eventuella
underhallsatgarder.

For att fa ett hyresavtal ska du ha fyllt 18 ar.

Du ska kunna betala hyran med din inkomst. Med inkomst menas |6n fran arbete, A-
kassa, studiemedel och / eller CSN, pension, etableringsersattning eller
forsorjningsstdd godkant av Gallivare kommun. Skattepliktiga ersattningar fran
Forsakringskassan raknas ocksa som en inkomst.

Topbostader forbehaller sig ratten att prova varje sdkande individuellt mot uppsatta
krav, d.v.s. bade s6kande och medsdkande. Kraven galler aven den som redan ar
hyresgast hos oss och som flyttar till en dyrare lagenhet.

For godkannande kravs det att den s6kandes inkomst skall sta i proportion till den
aktuella lagenhetens hyresniva. Nar hyran ar betald ska den sdkande ha minst ett
bestamt nettobelopp kvar per manad. For 2025 ar beloppet
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e 6 186 kronor for ensamstaende vuxen
e 10 219 kronor for sammanlevande makar eller sambor
e 4 300 kronor per barn

¢ Beloppen ovan bestams av riksdagen och justeras en gang per ar.

Vad du far behélla i en l6neutmétning | Kronofogden

Topbostader tar kreditupplysning pa alla som blir aktuella for ett hyresavtal pa
lagenhet.

* Du far inte ha nagon skuld till Topbostader eller annan hyresvard.

* Du far inte ha nagon oreglerad skuld eller betalningsanmarkning fran de senaste 12
manaderna. Om du har reglerat en skuld hos Kronofogden ska kvitto pa inbetalning
visas upp innan du tackar ja pa ett lagenhetserbjudande.

Om du som bostadsstkande har skulder och/eller betalningsanmarkningar aldre an
12 manader sker en individuell prévning. Vid denna prévning beaktas sarskilt antalet
betalningsanmarkningar, alder pa dessa, storlek pa skulden samt om skulden ar
betald.

Har du pabdrjat en avbetalningsplan (skuldsanering) och bor hos oss, har du bara
maijlighet att hyra en billigare lagenhet.

Den som star pa hyresavtalet ska bo och vara folkbokford i lagenheten. For
gymnasieelever dar foraldrar star pa avtalet gors sarskild prévning.

Fran och med avtalsdatum ska du ha en gallande hemférsakring.

For att fa ett nytt lagenhetsavtal hos Topbostader ska alla tidigare lagenhetsavtal
sagas upp.
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Om du har misskétt din relation med Topbostader under de tva senaste aren nekas
du att signera avtal. Vid misskétt relation sparras du dessutom fran att géra
intresseanmalningar pa Topbostaders lagenheter under tva ars tid. Har du negativ
historik dvs misskétt relation hos oss eller i tidigare boende har vi ratten att neka dig
att sOka lagenheter hos oss.

Med misskott relation raknas:

* olovlig andrahandsuthyrning

« allvarliga stérningar mot andra hyresgaster
« vanvard av lagenhet

* hot eller vald mot Topbostader’s personal
* verkstalld avhysning

* dvergiven lagenhet

* skuld till Topbostader

* osant intygande

Vid behov kan du behdva visa upp boendereferenser vilket innebar att du inte ska ha
misskott din relation med hyresvarden eller ha obetalda skulder.

Fran det att Topbostader har kontaktat dig via telefon eller mejl om att du tilldelats
lagenheten, har du 2 dagar pa dig att signera hyresavtalet. Det ar ditt ansvar att vara
tillganglig nar du tackat ja till en lagenhet. Undantag galler endast om du i forvag
meddelat Topbostaders uthyrningspersonal att det inte ar maojligt pa grund av
speciella omstandigheter. Topbostader har ratt att annullera avtalet och erbjuda
lagenheten till nasta i kon om du inte skrivit under hyresavtal inom dverenskommen
tid.

Skulle du som tackat ja angra dig och du inte har signerat avtalet sa annulleras det.
Har du signerat avtalet kommer dina kdépoang nollstallas och du har inte mgjlighet att
fa tillbaka kdpoangen. Har du signerat avtalet och angrar dig galler ordinarie
uppsagningsregler.
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Topbostader kan vid sarskilda skal ge fortur i bostadskon till
- Arbetsfortur

- Ungdomsfortur

Arbetsférturansdkan datumstamplas och behandlas enligt turordning. Samtliga
ansokningar ska lamnas skriftligt och anstallningsavtal ska bifogas. Ansdkningarna
provas nar de inkommit och beslut om ansokan inte blir beviljad lamnas skriftligt eller
via mail till den s6kande. Topbostader tar beslut om fortur i varje enskilt fall. Fortur ar
inte alltid en akut I6sning. Det kan innebara att du far vanta innan du blir erbjuden en
lagenhet. En beviljad fortur ar giltig i 1~ manader forutsatt att du fortfarande uppfyller
kraven.

Har har du som arbetsgivare majlighet att anséka om fortur till en person som du
avser att anstalla.

Personen ska vara bosatt och Folkbokférd i en annan kommun och inte ha
pendlingsavstand till Gallivare, det innebar att enkel vag till arbetet ska vara mer an
en timmes kortid. Ansdkan ska vara inkommen till Topbostader AB innan
anstallningens borjan eller max en manad efter pabérjad anstallning. Om anstkan
beviljas kommer personen i fraga att erbjudas en lagenhet. Tackar hon eller han nej
till erbjudandet ar forturen forbrukad. Personen har dock majlighet att s6ka bostad pa
sin egen kotid.

Topbostader AB vill vara en del i Gallivare Kommuns vision och medvetna satsning
pa att kommunen ska 6ka sin befolkning till 20 000 innevanare. Mot bakgrund av
detta staller Topbostader krav pa att den som beviljas arbetsfértur och tackar ja till ett
hyreskontrakt ska vara folkbokford i lagenheten. Man ska inte ha varit folkbokford i
Gallivare Kommun senaste 12 manaderna. Arbetsgivaren kommer att debiteras 1000
kr exkl. moms i administrativ kostnad da personen erhallit en bostad.

Topbostader reserverar en lagenhet i manaden till ungdomar mellan 18 - 23 ar.
Lagenheterna publiceras I6pande under Ledigt just nu pa var hemsida och ar
markerade med "Ungdomsfortur". Kétiden avgoér vem som blir erbjuden lagenhet.

Topbostaders lagenheter ar byggda for ett maxantal personer som far vara boende i
bostaden samtidigt. Vi tillampar Boverkets generella rekommendationer. Syftet ar att
forhindra osunda boendeférhallanden for dem som bor trangt. Men aven for
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kringboende som paverkas enligt § 25 Hyreslagen gallande sundhet, ordning och
gott skick

* 1 rum och kok: en familj pa max 3 personer
2 rum och kok: en familj pa max 4 personer
* 3 rum och kok: en familj pa max 6 personer
* 4 rum och kok: en familj pa max 8 personer

* 5 rum och kok: en familj pa max 10 personer

Topbostader tillampar hyresnamndens principer for andrahandsuthyrning. For att
hyra ut sin lagenhet i andrahand kravs att man har beaktansvart skal:

. pa annan ort eller i annat land. Arbetsgivarintyg
eller studieintyg erfordras

.. . Ett skal till detta kan vara nar en
hyresgast vill provbo i ett parférhallande. For att beviljas detta far man inte ha bott
tilsammans tidigare. Om du ska provbo i en lagenhet ska du styrka din ansdkan med
en kopia pa den blivande sambons hyresavtal/kdpekontrakt.

. (minst fyra manader). Kopia pa biljett erfordras.

. . En hyresgast kan ha beaktansvarda skal om han eller
hon laggs in pa sjukhus eller annat tillfalligt boende pa grund av alder eller sjukdom.
Lakarintyg erfordras.

. Det ska vara sarskilda situationer dar hyresgasten har patagliga
skal att inte anvanda lagenheten, men samtidigt skal att behalla anknytningen till
den.

Andrahandshyresgasten maste uppfylla vara grundkrav for skulder och
betalningsanmarkningar och skétsel. Skriftligt godkannande kravs fran Topbostader
for att fa hyra ut lagenheten i andrahand. Ansdkan beviljas normalt sex manader eller
max ett ar. Darefter kan man ans6ka om férlangning.

Pakommen olovlig andrahandsuthyrning kan leda till vrakning/avhysning och klassas
som en misskatt relation med Topbostader vilket leder till att du inte har majlighet att
fa en lagenhet hos oss de kommande tva aren. Om Topbostader upptacker
avvikelser avseende regler kring andrahandsuthyrning, vidtar foretaget rattsliga
atgarder.

Forstahandshyresgasten ansvarar alltid for att hyror betalas in i tid och att stérningar
inte sker.
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Som andrahandshyresgast kan du aldrig déverta hyresavtalet.

Har du ett hyresavtal med Topbostader kan du ansdka om att byta din hyresratt mot
en annan hyresratt (bade inom Topbostader eller annan hyresvard). Du maste ha
bott i din Iagenhet hos Topbostader minst ett ar innan byte far ske. Byta mellan tva
hyresgaster godkanns alltid under forutsattning att bada hyresgasterna fullgjort sina
skyldigheter. Den hyresgast som byter lagenhet tar vid bytet pa sig ansvaret for de
eventuella skador som finns i den lagenhet som man flyttar till. Det ar darfor viktigt att
den som byter lagenhet sjalv informerar sig ordentligt om skicket pa den lagenhet
som man avser att byta till. Innan bytet sker har respektive kontraktsinnehavare
mojlighet att atgarda eventuella skador. Detta maste goras pa ett fackmannamassigt
satt. Hyresgaster som byter lagenhet maste ocksa byta forrad med varandra
eftersom forraden ar markta med respektive lagenhets nummer. Parkeringsplats
ingar inte i bytet. Vid ett byte sa foérlorar man sin kétid. En manads uppsagning galler
vid byte av lagenhet.

Topbostader gor alltid en besiktning av lagenheten i samband med bytet.

Forutsattningen for byte ar att du avstar fran din nuvarande hyresréatt i syfte att skaffa
en annan hyresratt och att bada parter avser att permanent bosatta sig i respektive
bytesobjekt.

Topbostader tillhandahaller ingen férmedling av byten utan du maste sjalv hitta
nagon som vill byta bostad med dig. Nar du hittar nagon du vill byta bostad med fyller
ni i en blankett for byte som finns att hamta pa www.topbostader.se eller hos var
kundmottagning.

Hyresgasten far ha inneboende i sin hyresratt under forutsattning att hen sjalv bor i
lagenheten. Se ocksa punkten Trangboddhet om maxantal personer per lagenhet.
Hyresgasten far ta ut hyra av den inneboende, men bara fér den del av lagenheten
som den inneboende anvander. Har hyresgasten flera inneboende far hen inte ta ut
en hyra av de inneboende som tillsammans ar hégre an vad hyresgasten sjalv
betalar i hyra. Om hyresgasten inte bor i lagenheten galler reglerna om
andrahandsuthyrning av hyresratter och da behdvs tillstand fran Topbostader. Har
hyresgasten tagit ut en for hdg hyra riskerar hyresgasten dessutom béter eller
fangelse, eftersom detta ar brottsligt fran och med den 1 oktober 2019.

For att dverlata ditt hyresavtal maste du ha ett godtagbart skal. For att 6verlatelse av
hyresavtal ska godkannas maste den som Overtar avtalet uppfylla Topbostaders
grundkrav.

Topbostader gor alltid en besiktning av lagenheten i samband med 6verlatelse
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Godtagbara skal till dverlatelse av hyresavtal ar:

Den som vill 6verta hyresavtalet ska ha varit folkbokférd pa samma adress i minst tre
ar, kontroll sker mot folkbokféringen. Insamlad képoang nollstalls for den som tar
Over hyresavtalet.

Om tva parter star pa avtalet kan den ena valja att sdga upp avtalet. Han/hon har tre
manaders uppsagningstid gentemot den andra parten. Den kvarboende parten
maste kontakta Topbostader om han/hon vill bo kvar i lagenheten. | samband med
separationen gors en bedémning om den part som ska bo kvar uppfyller
Topbostaders grundkrav.

Vid dodsfall dar den bortgangne star ensam pa hyresavtalet kan den kvarboende
Overta hyresavtalet om den kvarstaende varit folkbokférd pa samma adress under
minst tva ar eller haft for avsikt att sammanbo tillsvidare. Make/maka eller registrerad
partner kan alltid dverta avtalet forutsatt att Topbostaders grundkrav uppfylls.
Kvarboende far behalla sina képoang.

En hyresgast som av nagon anledning inte langre behdver sin lagenhet kan dverlata
den till en narstaende som han eller hon varaktigt sammanbott med i tre ar och som
ar folkbokférd pa samma adress.

For att Overlatelsen ska godkannas ska du som 6verlater kontraktet inte langre
anvanda lagenheten. Du kan darfor inte 6verlata kontraktet och samtidigt bo kvar i
lagenheten. En inneboende har inte ratt att ta dver hyresavtalet. En van klassas
aldrig som narstaende. Kontroller mot folkbokféringsregistret kan komma att tas efter
att bytet skett.

» Uppsagningstiden ar tre manader (raknas fran och med kommande manadsskifte).

* Vid dddsfall ar uppsagningstiden en manad (kan bara sagas upp av
doédsbodelagare och intyg fran Skatteverket/begravningsbyran ska uppvisas). Sker
uppsagningen senare an en manad efter dédsfallet, ar uppsagningstiden tre
manader.

* Flyttar man till sarskilt boende inom aldreomsorgen ar uppsagningstiden en manad.

11



top == bostader

» Uppsagningen ska vara Topbostader tillhanda senast den sista dagen i manaden
for att raknas som uppsagd aktuell manad.

» Undantag gors endast da den sista infaller en helgdag. | dessa fall raknas
uppsagningar som inkommer per post eller mejl féljande vardag fére kl. 12.00.
Uppsagningar efter kl. 12.00 efterféljande vardag raknas inte

» Uppsagning sker via Mina sidor dar du kan signera uppsagningen med Bank Id eller
genom besdk hos kundmottagningen. Man kan aven saga upp avtalet skriftligen pa
gallande hyresavtal, genom den uppsagningsblankett som finns pa var hemsida eller
via mejl topinfo@topbostader.se som innehaller personnummer och mejladress som
vi kan verifiera via Mina sidor.

» Om det finns tva parter pa avtalet och den ena sager upp avtalet, sdgs hela avtalet
upp. Om den andra parten vill behalla avtalet maste denne omgaende kontakta
Topbostader och goéra ansprak pa lagenheten. Den kvarboende parten maste
uppfylla Topbostaders grundkrav.

Kontraktsinnehavaren har skyldighet att visa lagenheten for nya intresserade. Vid
eventuella férseningar kring visningar kan Topbostader behdva férlanga
uppsagningstiden.

* Vid uppsagning bokas tva besiktningstider; avflyttningskontroll i nartid
(forbesiktning) samt en avflyttningsbesiktning sa nara avflyttningsdagen som maijligt.

Besiktningen bokas sa snart som majligt efter det att Topbostader tagit emot en
uppsagning. En fastighetsvard utfor forbesiktning for att upptacka och avhjalpa fel i
lagenheten innan utflyttning.

En besiktningsman bedémer da normalt och onormalt slitage. Onormalt slitage
debiteras avflyttande hyresgast vid utflytt. Besiktningsmannen besiktar aven
flyttstadningen sa att lagenheten ar i godkant skick vid aterlamnandet. Blir inte
stéddningen godkand och det finns tid kan avflyttande hyresgast ges mgjlighet att
stdda om. Maste en stadfirma tillkallas debiteras kostnaden avflyttande hyresgast.

Lagenheten ska vara godkand och samtliga kvitterade nycklar ska vara aterlamnade
senast kl. 11.30 forsta vardagen efter avtalets slutdatum.
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For att bevara sundhet, ordning och gott skick i fastigheten anlitar hyresvarden en
trygghetsjour. Den stérande hyresgasten forpliktar sig harmed att betala en avgift for
narvarande 1000 kronor for de fall hyresgasten orsakar en utryckning av
trygghetsjouren och det darmed konstateras att storningen verkligen agt rum.

For att soka ledig bilplats hos Topbostader kan du gora en intresseanmalan pa var
hemsida under lediga fordonsplatser fran och med mars 2025. Har man statt i kd sen
tidigare behaller man sin plats.

Du som fatt erbjudande om bilplats tilldelas enligt féljande prioritetsordning.
1. Soékande som inte har nagon bilplats inom omradet
2. Sokande inom omradet med en bilplats sedan tidigare, avser korttidsavtal

Sokande som inte bor i omradet dar bilplatsen ar belagen, 25 % moms tillkommer pa
hyreskostnaden.

Du som hyresgast hos Topbostader kan ha max tva (2) bilplatser vilket innefattar
motorvarmarstolpe, carport eller garage. Man kan inte ha tva bilplatser med tak dvs
garage och/eller carport.

Vi prioriterar vara egna hyresgaster gallande lediga bilplatser.

Du som blir erbjuden en bilplats hos Topbostader far inte ha nagra skulder hos
Topbostader vid avtalstecknandet.

Bilplatserna ar avsedd att anvandas for endast korduglig personbil klass 1 och
motorcykel om inte annat anges.

Om du flyttar fran oss eller flyttar till ett annat omrade far du inte behalla din/dina
bilplats/bilplatser.
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